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Woord vooraf 
 

In de Retailscan Arnhem 2014É werd er gesproken over de indicaties voor een voorzichtig 

economisch herstel. 2014 is macro economisch een beter jaar geweest dan 2013. Echter zijn het nog 

steeds spannende tijden voor de retail sector. De koopkracht is voor het vijfde achtereenvolgende jaar 

niet gestegen. Dit houdt de rem op  de consumentenbestedingen, waar met name de detailhandel 

hinder van ondervindt.  

De afgelopen weken hebben  de ontwikkelingen in de retail volop het nieuws gehaald. Het 

faillissement van Schoenenreus en de redding van V&D. Het gebeurt vaker; zodra de finishlijn in zicht 

komt, vallen de slachtoffers. Zonder somber te zijn verwachten wij dat 2015 nog een moeilijk jaar zal 

worden. Het herstel waar iedereen op hoopt zal naar verwachting pas in 2016 echt zichtbaar worden. 

Echter zijn er al geluiden van ondernemingen die beter presteren dan de afgelopen jaren. 

De Retailscan Arnhem 2015 geeft u voor het zesde achtereenvolgende jaar een compleet beeld van 

de markt van winkelvastgoed in de binnenstad van Arnhem op het gebied van aanbod, transacties en 

leegstand. Ook zoomen wij in op de ontwikkeling per straat en gebied.  

Daarnaast hebben wij dit jaar wederom de trends en ontwikkelingen die wij in de markt waarnemen 

voor u inzichtelijk gemaakt. Tot slot spreken wij een verwachting voor de retail in het komende jaar.  

Wij wensen u veel leesplezier! 

Namens Strijbosch Thunnissen Research 

Met vriendelijke groet, 

 

 

 

Chris Lanting       
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Binnenstad Arnhem in cijfers 

2.1 Samenstelling winkelbestand 

2.1.1. Winkelbestand in onderzoeksgebied 

Het onderzoeksgebied voor deze Retailscan telde op 1 januari van dit jaar 578 winkels. Met een totaal 

winkelvloeroppervlakte van 122.806 m
2
 is het onderzoeksgebied afgebakend zoals te zien is in figuur 

1.  

 

Figuur 1. Onderzoeksgebied Retailscan Arnhem. 
Bron: Strijbosch Thunnissen Research / Locatus. 
 

2.1.2. Winkelbestand naar passanten 

De Retailscan Arnhem 2015 baseert zich op data van Locatus en Stichting Binnenstadsmanagement 

Arnhem (SBA), aangevuld en bewerkt met toegepast onderzoek en cijfers van Strijbosch Thunnissen 

Research. De data van Locatus bevat o.a. passantentellingen welke jaarlijks worden uitgevoerd. Na 

bewerking geven deze een druktebeeld weer van een gemiddelde zaterdag in het jaar. Uit deze 

gegevens kunnen we passantenklasse samenstellen. Passantenklassen worden ingedeeld aan de 

hand van passantenaantallen waarbij A1 op een bandbreedte 100 -75% wordt gezet.  De daarop 

volgende segmenten A2 t/m C worden uitgedrukt in een percentage (met bandbreedte) van A1 

(conform tabel 1).  

Locatie toewijzing Bandbreedte 

A1-locatie 75-100% 

A2-locatie 50-75% 

B1-locatie 25-50% 

B2-locatie 10-25% 

C0-locatie 5-10% 

Tabel 1. Methode locatie toewijzing 
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De meest recente tellingen van Locatus uit mei 2014 geven afwijkende passantenaantallen weer t.o.v. 

2013. Door de gewijzigde passantenaantallen is er een verschuiving opgetreden in het aantal winkels 

per passantenklasse. 

Passantenklasse 2014     Laag       Hoog 

A1 20000 29700 

A2 15000 20000 

B1 7800 15000 

B2 3000 7800 

C 0 3000 

Tabel 2: Indeling passantenklassen in Arnhem o.b.v. passantenaantallen gemiddeld per dag in 2014. 
Bron: Strijbosch Thunnissen Research / Locatus. 
 

Passantenklasse 2013 Laag          Hoog 

A1 29100 41100 

A2 17300 29100 

B1 10300 17300 

B2 4150 10300 

C 0 4150 

Tabel 3. Indeling passantenklassen in Arnhem o.b.v. passantenaantallen gemiddeld per dag in 2013. 
Bron: Strijbosch Thunnissen Research / Locatus. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

De passantentellingen van mei 2014 tonen aan dat er een afname is van het aantal passanten per 

passantenklasse. Deze afname is in lijn met de landelijke trend voor binnensteden. Voor Arnhem 

vermoeden wij dat het passantencijfer daarnaast nog beinvloed is door de sluiting van De Bijenkorf 

per 1 januari 2014 en de opening van Primark welke op 30 september 2014 plaatsvond (9 maanden 

later).   

Figuur 2. Het winkelaanbod in Arnhem naar percentage voor absolute aantallen en totaal WVO. 
Bron: Strijbosch Thunnissen Research / Locatus. 

Aantal winkels in onderzoeksgebied per 

passantenklasse 

Aantal mĮ winkeloppervlak in 

onderzoeksgebied per passantenklasse 
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De rode lijn geeft een telling in de Roggestraat weer. Deze telling wordt 24/7 uitgevoerd door WPM in 

opdracht van Syntrus Achmea Real Estate & Finance (eigenaar van het Musiskwartier). De blauwe lijn 

betreft een telling van Locatus. Deze organisatie heeft een camera gemonteerd op het gebouw waar 

Hema gehuisvest is. De beide tellingen worden op verschillende wijzen uitgevoerd. De uitkomsten 

nemen dezelfde fluctuaties door het jaar heen aan. De blauwe en rode lijn lopen vrijwel parallel en 

tonen een nagenoeg constant verschil van 10.000 passanten op een gemiddelde zaterdag tussen de 

Vijzelstraat en de Roggestraat. Het druktebeeld is hierdoor nagenoeg gelijk en derhalve betrouwbaar 

om conclusies aan te verbinden. Het figuur toont aan dat de passantenaantallen na de eenmalige 

jaarlijkse meting van Locatus in mei 2014 een stijging vertonen.       

Vanaf week 47 is er een gestage afname in de passantenaantallen. Deze wordt veroorzaakt door het 

feit dat er meer koopavonden en koopzondagen zijn aan het eind van het jaar vanwege de 

feestdagen. Hierdoor neemt de noodzaak om op zaterdagen te winkelen af, waardoor de drukte zich 

spreidt over meerdere dagen in de week. 
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Figuur 3. Druktebeeld zaterdagen 2014.  
Bron: Strijbosch Thunnissen Research / Locatus / WPM. 
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Figuur 4. Aantal winkels per passantenklasse 2010-2014.  
Bron: Strijbosch Thunnissen Research / Locatus. 

De indeling van retail in passantenklasse kan veranderen door loopstromen van passanten. Figuur 4 

laat zien dat het aantal winkels op A1 locaties is toegenomen ten koste van de A2 locaties. 

Tegelijkertijd is het aantal winkels in de passantenklasse B1 fors gegroeid. Dit wordt veroorzaakt door 

een afname van het aantal winkels op de B2 en C locaties. De onderliggende oorzaken zijn als volgt 

te verklaren: door de grotere absolute afname van passanten in de A1 en B1 segmenten en kleinere 

afnames in de B2 en C segmenten zijn de onderlinge verschillen in passantenaantallen kleiner 

geworden. Omdat de percentages voor de verschillende segmenten niet veranderen ontstaat een 

groter aantal winkels op A1 en B1 locaties.  

 

2.1.3. Winkelbestand naar branche 

 

 

Figuur 5. Onderverdeling branches binnenstad Arnhem naar passantenklasse op 01-01-2015.  
Bron: Strijbosch Thunnissen Research / Locatus. 

Figuur 5 toont een grote aanwezigheid van de confectie en textiel branche in zowel het A1- en B1 

segment. Het C-segment staat vooral in het teken van de branche dienstverlening, welke in het C-

segment elk jaar groter wordt. Hier ontstaat een spontane vorm van transformatie van winkelfunctie 

naar dienstverlening.  
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